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Abstrak  
Media sosial adalah sebuah media online, dengan para penggunanya bisa dengan mudah 
berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan 
dunia virtual. Blog, jejaring sosial dan wiki merupakan bentuk media sosial yang paling umum 
digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia.Teknologi informasi membawa perubahan dalam 
sebuah perubahan dan perkembangan dalam masyarakat. Sehingga lahirlah media sosial dan 
menjadikan pola perilaku masyarakat mengalami pergeseran budaya, norma dan etika. 
Indonesia dengan jumlah penduduk yang besar dalam berbagai kultur suku, ras dan agama 
yang beraneka ragam memiliki banyak sekali potensi perubahan sosial. Metode yang 
digunakan pada penelitian berikut adalah metode observasi dan kualitatif. Dari hasil penelitian 
ini kita dapat mengetahui bawah media sosial dapat membawa dampak baik dan dampak 
buruk. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak media sosial bagi masyarakat 

kata kunci : Media Sosial, Perubahan Sosial 

 

Latar Belakang 

Perkembangan penggunaan media 

internet sebagai sarana komunikasi ini pun 

menjadi semakin pesat setelah internet mulai 

dapat diakses melalui telephone seluler dan 

bahkan kemudian muncul istilah telepon 

cerdas (Smartphone) Hadirnya Smartphone 

di lengkapi dengan fasilitas yang disediakan 

dalam berkomunikasi semakin beraneka 

macam, mulai dari chatting, email, sms, 

mms, browsing serta fasilitas sosial media.  

Media sosial adalah medium di 

internet yang memungkinkan pengguna 

merepresentasikan dirinya maupun 

berinteraksi, bekerja sama, berbagi, 

berkomunikasi dengan pengguna lain 

membentuk ikatan sosial secara virtual. 

Dalam media sosial, ada tiga bentuk 

yang merujuk kepada makna bersosial yaitu 

pengenalan, komunikasi dan kerjasama. 

Tidak dapat disangkal bahwa sekarang ini 

media sosial telah menjadi cara baru 

masyarakat dalam berkomunikasi. Hal ini 

berdampak pada berbagai sisi kehidupan 

masyarakat. (RulNasrullah. 2015)  

Kehadiran media sosial telah 

membawa dampak yang sangat signifikan 

dalam cara melakukan komunikasi. Ada 

sekitar 15 persen penetrasi internet atau 38 

juta lebih pengguna internet, jumlah total 

penduduk sekitar 62 juta orang yang 

terdaftar serta memiliki akun di media sosial 

Facebook.  

Dari riset tersebut juga menunjukkan 

bahwa rata-rata pengguna internet di 

Indonesia menghabiskan waktu hamper 3 

jam untuk terkoneksi dan berselancar di 

media social melalui perangkat telepon 

genggam. 

Banyaknya pengguna media sosial di 

Indonesia tentunya membuat kesempatan 

untuk mengoptimalkan kehadiran medsos 

sebagai bagian dari media komunikasi, 

sehingga kemudian memunculkan 

pertanyaan, bagaimana penggunaan media 



sosial untuk mengefektifkan cara 

berkomunikasi dalam bermasyarakat, baik 

dalam bidang pemasaran, politik maupun 

dalam bidang pembelajaran.(Nu rudin. 

2012) 

 

Rumusan Masalah 
Berpijak pada pemikiran yang tertuang pada 

latar belakang dan pembahasanmasalah 

diatas maka kajian dalam mini riset ini dapat 

dirumuskan kedalam beberapa pertanyaan 

sebagai berikut: 

1. Apa dampak media sosial terhadap 

masyarakat di Indonesia? 

2. Apa pengaruh media sosial terhadap 

perubahan sosial masyarakat di Indonesia? 

 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari mini 

riset ini adalah:  

1. Untuk mengetahui dampak media sosial 

terhadap masyarakat di Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh media sosial 

terhadap perubahan sosial masyarakat di 

Indonesia. 

 

Metode Penelitian 

       Penelitian observasi, berupa kajian 

literatur yang sesuai dengan penelitian, dari 

buku-buku maupun dari sumber internet. 
mempelajari dan membaca literatur-literatur 

yang ada hubungannya dengan 

permasalahan yang menjadi obyek 

penelitian.  

       Penelitian kualitatif, dilakukan dengan 

mengadakan wawancara kepada para 

responden dan informan yang telah 

dilakukan.  

 

Kajian Pustaka 

A. Pengertian Media Sosial 

Media sosial adalah sebuah media 

online, dengan para penggunanya bisa 

dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan 

menciptakan isi meliputi blog, jejaring 

sosial, Wikipedia, forum dan dunia virtual. 

Blog, jejaring sosial dan wiki merupakan 

bentuk media social yang paling umum 

digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia. 

Pendapat lain mengatakan bahwa media 

sosial adalah media online yang mendukung 

interaksi sosial dan media sosial 

menggunakan teknologi berbasis web yang 

mengubah komunikasi menjadi dialog 

interaktif. 

B. Pengertian Perubahan Sosial 

Perubahan sosial merupakan 

perubahan-perubahan yang terjadi pada 

lembaga-lembaga kemasyarakatan dalam 

suatu masyarakat yang memengaruhi sistem 

sosialnya, termasuk nilai, sikap-sikap sosial, 

dan pola perilaku di antara kelompok-

kelompok dalam masyarakat. 

 

Pembahasan 

         Adanya media sosial telah 

mempengaruhi kehidupan sosial dalam 

masyarakat. Perubahan-perubahan dalam 

hubungan sosial (social relationships) atau 

sebagai perubahan terhadap keseimbangan 

(equilibrium). Hubungan sosial dan segala 

bentuk perubahan-perubahan dalam suatu 

masyarakat,yang mempengaruhi sistem  

sosialnya, termasuk di dalamnya 

mengandung nilai-nilai, sikap dan pola 

perilaku diantara kelompok-kelompok 

dalam masyarakat. Perubahan sosial yang 

berdampak positif seperti kemudahan 

memperoleh dan menyampaikan informasi, 

memperoleh keuntungan secara sosial dan 

ekonomi. Sedangkan perubahan sosial yang 

cenderung negatif seperti munculnya 

kelompok- kelompok sosial yang 

mengatasnamakan agama, suku dan pola 

perilaku tertentu yang terkadang 

menyimpang dari norma–norma yang ada. 

Saat teknologi internet dan mobile phone 

makin maju maka media sosial pun ikut 

tumbuh dengan pesat. Kini untuk mengakses 

facebook atau twitter misalnya, bisa 

dilakukan dimana saja dan kapan saja hanya 

dengan menggunakan sebuah mobile phone. 



Demikian cepatnya orang bisa mengakses 

media sosial mengakibatkan terjadinya 

fenomena besar terhadap arus informasi 

tidak hanya di negara-negara maju tetapi 

juga berlaku di Indonesia. Karena 

kecepatannya, media sosial juga mulai 

tampak menggantikan peranan media massa 

konvensional dalam menyebarkan berita-

berita. 

Pesatnya perkembangan media sosial kini 

dikarenakan semua orang seperti bisa 

memiliki media sendiri. Jika untuk memiliki 

media tradisional seperti televisi, radio, atau 

koran dibutuhkan modal yang besar dan 

tenaga kerja yang banyak, maka lain halnya 

dengan media. Seorang pengguna media 

sosial bisa mengakses menggunakan 

jaringan internet bahkan yang aksesnya 

lambat sekalipun tanpa biaya besar, tanpa 

alat mahal dan dilakukan sendiri tanpa 

karyawan. Kita sebagai pengguna media 

sosial dengan bebas bisa mengedit, 

menambahkan, memodifikasi baik tulisan, 

gambar, video, grafis, dan berbagai model 

content lainnya. 

        Berdasarkan hasil wawancara, bahwa 

media sosial memiliki dampak positif dan 

dampak negatif, maka dari itu media sosial 

harus di gunakan dengan benar.  

        Seperti yang di katakan oleh Didin, 

menurutnya penggunaan media sosial boleh-

boleh saja, asal di gunakan dengan baik dan 

benar. 

        Begitu pula dengan Mercel, 

menurutnya media sosial menambah 

wawasan, dan mendapatkan informasi lebih 

mudah. 

        Berbeda dengan Dino, menurutnya 

media sosial dapat membawa dampak buruk, 

karena dapat membuat seseorang kecanduan 

dan terlalu bergantung dengan media sosial 

Simpulan  

Adanya medsos telah mempengaruhi 

kehidupan sosialdalam masyarakat. 

Perubahan-perubahan dalam hubungan 

sosial (social relationships) atau sebagai 

perubahan terhadap keseimbangan 

(equilibrium) hubungan sosial dan 

segala bentuk perubahan perubahan pada 

lembaga lembaga kemasyarakatan didalam 

suatu masyarakat, yang mempengaruhi 

sistem sosialnya, termasuk didalamnya nilai-

nilai, sikap dan pola perilaku diantara 

kelompok-kelompok dalam masyarakat. 
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Pada gambar disamping saya sedang 

mewawancarai seorang narasumber yang 

bernama Didin dengan dialog sebagai 

berikut:  

Peneliti: Bagaimana pendapat anda dengan 

adanya penggunaan media sosial? 

Didin: Menurut saya penggunaan media 

sosial boleh-boleh saja, asal di gunakan 

dengan baik dan benar. 

Peneliti: Menurut anda bagaimana cara agar 

media sosial berdampak positif bagi 

lingkungan masyarakat? 

Didin: Menurut saya agar berdampak positif, 

dengan di bimbing oleh orang tua masing - 

masing dan di batasi pemakaiannya 

 

 

             

 

 

 

Pada gambar disamping saya sedang 

mewawancarai seorang narasumber yang 

bernama Marcel dengan dialog sebagai 

berikut:  

Peneliti: Bagaimana pendapat anda dengan 

adanya penggunaan media sosial? 

Marcel: Menurut saya bagus, karna dapat 

menambah wawasan, dan mendapatkan 

informasi lebih mudah 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Peneliti: Menurut anda bagaimana cara agar 

media sosial berdampak positif bagi 

lingkungan masyarakat? 

Mercel:Menurut saya bisa dengan cara, 

mengajak berbincang, agar fokus nya 

teralihkan oleh perbincangan

 

               

 

 

 

 

 

 

Pada gambar disamping saya sedang 

mewawancarai seorang narasumber yang 

bernama Alvadino dengan dialog sebagai 

berikut:  

Peneliti: Bagaimana pendapat anda dengan 

adanya penggunaan media sosial? 

Dino: Menurut saya media sosial dapat 

membawa dampak buruk, karena dapat 

membuat seseorang kecanduan dan terlalu 

bergantung dengan media sosial 

Peneliti: Menurut anda bagaimana cara agar 

media sosial berdampak positif bagi 

lingkungan masyarakat? 

Dino: Menurut saya, dengan cara 

mengalihkan perhatian nya agar tidak 

terfokus oleh media sosial

 

 

 

 

 


